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Angst: Konstruktiver Umgang mit BR-Kollegen und Arbeitnehmern

· Wenn Angst geäußert wird, bleiben Sie stets freundlich und wertschätzend und vermeiden Sie abwertende Formulierungen („Das ist doch nur…“). 
· Respektieren Sie Ängste als legitime Sorge um die Gesundheit und um das das Wohlergehen. 
· Akzeptieren Sie, dass das gefühlte Ausmaß der Bedrohung nicht durch Fakten, sondern durch Emotionen bestimmt wird. 
· Stärken Sie von Angst betroffene durch Lob und weisen Sie sie darauf hin, was sie unter schwierigen Bedingungen schon geleistet haben. 
· Wird Angst geäußert, werten Sie diese als „Unter diesen Umständen völlig normal“. 
· Weichen Sie offensichtlich angstbesetzten Themen nicht aus – das schürt vorhandene Ängste nur. Sprechen Sie offen von den Gefahren und wie ihnen begegnet wird. 
· Sprechen Sie von ihren eigenen Befürchtungen und wie Sie mit ihnen umgehen – damit geben Sie ein Beispiel. 
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